iIdad Prestadora
Saneamiento de Lambayeque S.A

RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO
ANO 2009



Mision

Contribuir a mejorar la caldad de vida de Ia
poblacion de Lambayeque, brindando servicios de
Saneamiento eficientes y de calidad que ayuden a
preservar el medio ambiente obteniendo niveles de
rentabilidad que permitan su desarrollo empresarial
y de su personal .



Vision

Ser una Organizacion eficiente, rentable, solida,
entre las mas importantes del sector, con recursos
humanos altamente capacitados que trabajen en
equipo, actuando con permanente esfuerzo para
lograr un crecimiento sostenible y brindar servicios
de calidad orientados a la satisfaccion del cliente .



Base Legal :

A Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338
A Ley Organica de Municipalidades N° 27972

A Ley de la Actividad Empresarial del Estado N° 24948
A Ley General de Sociedades N° 26887

A Estatutos de la Empresa



Objetivos Institucionales

.Lograr que los resultados economico financieros
permitan una Gestion Institucional eficaz .

. Asegurar que nuestros usuarios se encuentran
satisfechos con el servicio brindado en cantidad vy
calidad .

. Garantizar la sostenibilidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado

. Obtener un desenvolvimiento  organizacional que
Imprima  eficiencia a la Gestion Empresarial



INDICADORES DE CALIDAD
DEL SERVICIO
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LOCALIDAD HORAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE  ANO 2009
ENEROIFEBRERO|MARZO | ABRIL | MAYO [JUNIO | JULIO |AGOSTO SETIEMBRHDCTUBRENOVIEMBRH DICIEMBRE

Fhiclayo J. L. Ortiz y La Victoria 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
"’imenlel 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
"’ampagrande 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
|r,ambayequc 11 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
"Mochumi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8 5 5
"’acora 6.5 6,5 6.5 6.5 6,5 6.5 6,5 6.5 6.5 6,5 6,5 6,5
lillimo 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

lGcume 6.5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 12 12 12
|layanca 8 8 8 8 8 6 8 8 6,5 7 6,5 6,5
Salas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
"Vlolupc 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
||01mos 9.5 9,5 9.5 9,5 9,5 9.5 9.5 9.5 9.5 9,5 9,5 9,5
||3an José 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
"sama Rosa 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6.5 6,5 6,5 6.5 6,5 6,5 6.5
"wonsefo 1 11 11 1 11 11 11 11 11 1 11 1
"’to‘ Eten 6 6 9 10 10 6 10 6 6 10 9 9
"cmdad Eten 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ir{equc 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
[Mocupe 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
7 ana 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INucva Arica 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
"{)yomn 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
"fcncﬁafc 11.81 11,81 11,81 1181 | 12,15 | 12,15 | 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66
“Picsi 7 q 7 7 7 7 7 q 7 7 7 7
I,’ésope Alto 4,5 45 43 45 4,5 55 5.5 5.5 55 5,5 5.5 5.5
IPatangrandc 6.5 6.5 6,3 6.5 6,5 6.5 6,5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5




/

__— Presioén en las redes de-agua-potable
Formato N° 2

LOCALIDAD MIVEL DE PRESION AGIA POTARLE [rica) 4RO 2008
EMERD | FEBRERD | MARZD | ABRIL | MAY O | JUNIO [ JULID | AGOSTO FEPTIEMBREOCTUBRE N OWIEMBRE DICIEMBRE
). Leonardo Ortiz || 3.74 3.80 3.85 3.80 | 3.80 | 3.80 | 3.83 3.50 3.55 3.77 3.75 3.76
Chiclayo 4.4a 4.45 4.50 450 | 455 | 4.62 | 4.55 4.55 4.65 4.55 4.58 4.53
La Wictoria 275 275 3.00 290 | 2.85 | 2.80 | 2.80 2.75 250 2.580 2.75 277
La Purisirna 10.10 10.10 10,10 | 10.00) 9.90 | 2.90 | 9.95 9.90 2.90 9.63 9.83 9.20
Firnentel 5.65 5.60 5.60 5.60 | 5.65 | 5.65 | 5.60 5.60 5.00 5.59 5.56 5.54
Parnpagrande 4.00 3.90 4.00 4.00 | 3.92 | 3.920 | 3.5 3.80 3.865 3.64 .62 3.83
Lambayeque 6.47 5.95 2.10 910 | 743 | 778 | 6.10 6.50 g.00 7.50 g.00 7.50
rochurni 3.90 4.1a 4.65 410 | 3.80 | 3.43 | 3.30 3.66 3.66 3.66 3.66 3.66
Pacora 467 4.27 417 450 | 4.20 | 415 | 4.50 4.350 4.25 4.350 4.350 4.350
Hlirna 5.66 5.90 9.35 .10 | 5.63 | 5.20 | 5.50 5.90 2.90 5.50 5.a0 5.50
Tucume 467 5.28 6.00 6.60 | 6.60 | 6.60 | 6.60 6.10 5.60 G.60 660 G.60
layanca 540 540 2.90 6.10 | 610 | 7.20 | 7.10 g.5g 217 g.50 g.a0 g.50
salas 6.533 6.533 6.533 6.30 | 7.00 | 7.00 | 6.30 6.56 6.33 6.50 6.50 6.50
Motupe .02 7.a80 7.la 9.60 | 260 | 3.25 | 8.10 7.0l 6.10 6.50 6.50 6.50
Olrmos 4.70 4.70 4.410 450 | 480 | 5.20 | .00 11.50 11.80 &.00 6.00 5.00
San José 3.42 3.42 3.72 o0 | 748 | 748 | 750 7.483 700 6.50 6.50 6.50
Santa Raosa 3.65 3.70 3.72 3.70 | 371 ) 3.70 | 3.70 3.65 3.60 3.60 3.65 3.60
Monsefu 4.10 4.10 4.10 4.00 | 3.85 | 3.97 | 3.0 3.70 3.70 3.70 3.85 3.70
Pto. Eten 3.20 3.50 3.15 3.15 | 3.20 | 3.30 | 3.50 3.50 3.60 3.60 3.95 3.60
Ciudad Eten 3.25 2.95 3.00 3.00 | 3.890 | 3.92 | 3.95 3.90 3.20 3.90 3.90 3.90
Reque 295 3.10 2.90 280 | 2.80 | 2.80 | 275 2.75 2.0 2.50 2.85 2.50
Mocupe .20 3.50 3.15 3.05 | 3.00 | 285 | 2.25 2.25 215 2.00 2.20 2.10
Zafia 3.45 3.90 3.50 3.70 | 3.60 | 3.40 | 3.15 3.10 3.00 3.00 2.90 3.00
Mueva Arica 3.50 .90 3.90 3.80 | 3.70 | 3.50 | 3.45 3.30 3.15 3.10 .20 3.20
Oy atin 3.40 3.95 3.85 3.65 | 3.50 | 3.45 | 3.30 3.20 3.10 3.10 3.15 3.10
Ferrefiafe 4.03 4.20 4.350 162 | 4.40 | 4.40 | 4.95 463 5.40 5.00 4.50 2.10
Picsi F.90 1.00 g.00 1.85 | 3.80 | 3.80 | 8.00 g.00 F.90 f.56 740 640
Pasope Alto 6.50 1.59 £.50 179 | 5.20 | 520 | 8.20 g.10 g.20 7.20 g.20 4.10
Batangzrande g.20 3.46 g.20 1.52 | 1.8 | 1.98 | 8.30 5.50 4.90 4.00 6.40 a.60




Tratamiento

Formato N° 3

D PORCENTAJE DE TRATAMIENTO  ANO 2009 TRX#‘;E&-IgSTO
ENEROFEBRERO|MARZO| ABRIL [MAYO[JUNIO | JULIO JAGOSTOBETIEMBRE OCTUBRE|NOVIEMBRDICIEMBRE|(SEGUN NORMA)
[[Ehiclayo 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 LA/LE
r’imemcl *) 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 LF
|F’ampagrande 80,00 80.00 80,00 | 80,00 [ 80,00 | 80,00 [ 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LA/LF
",ambayeque 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
"Vlochumi 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LA/LF
"’acora - - - - - - - - - - - - -
rllimo 80,00 80.00 80,00 | 80,00 [ 80,00 | 80,00 [ 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80.00 LF
|l'l'qume 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
[rayanca 80,00 80,00 80,00 | 80,00 [ 80.00 | 80,00 [ 80,00 [ 80.00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
Salas - - - - - - - - - - - - &
otupe 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
||01mos 80,00 80,00 80,00 | 80,00 [ 80,00 | 80,00 [ 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
"sﬂn José 80,00 80,00 80,00 | 80,00 [ 80,00 | 80,00 [ 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
"Sama Rosa 80,00 80,00 80,00 | 80,00 [ 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
||Monscm 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
"Pl(x Eten - - - - - - - - - - - - _
IFiudad Eten 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
“chue 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
Mocupe 80,00 80.00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 [E
[/ ana 80,00 80.00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
'N ueva Arica - - - . - . # - z . . : _
|r)_vot1‘m - - - - - = 2 = s z = 2 _
“Fcrrcﬁafe 80,00 80.00 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 [ 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LF
"l’icsi 80,00 80.00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 [ 80,00 80.00 80,00 80,00 80,00 LF
Posope Alto 80,00 80,00 80,00 [ 80,00 [ 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 LE
|Batangrande 80,00 80,00 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80.00 80,00 80,00 80,00 80,00 LA/LF

\ (*) Trata agua solo de las urbanizaciones 7 de Agosto, Fermin Avila Morén y Las Garzas de la localidad de Pimentel.




INDICADORES DE GESTION
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Formato N°

Ano 2009
4

Tarifa Promedio

Costo Promedio

Tarifa Promedio

Costo Promedio
de Alcantarillado

Localidad de Agua Potable |de Agua Potable| de Alcantarillado
(sSs/- / M3) (s/- 7/ MmM3) (s/- /7 Mm3) (s/- 7 Mm3)
Chiclayo 1.047 0.51 0.445 1.30
Pimentel 0.997 0.79 0.374 1.98
Pampagrande 0.807 0.48 0.224 1.50
Picsi 1.070 0.58 0.412 2.28
Ferrcethafe 0.834 0.71 0.358 1.62
Pdsope alto 0.800 0.49 0.306 1.29
Batangrande 0.825 0.61 0.261 1.39
Puerto Eten 0.820 0.38 0.336 1.80
MohEafd 0.817 0.59 0.309 1.64
Mocupe 0.804 0.91 0.187 1:78
Z TS 0.816 1.11 0.263 2.14
Oyotun 0.818 0.67 0.167 1.29
Ciudad Eten 0.818 0.64 0.338 1.94
Regue 0.818 1.249 Q.37 F 1362
Nuewva Arica 0.805 0.46 0.090 0.00
Santa Rosa 0.806 QiF2 0.330 1.92
Olmos 0.817 0:51 0.305 1.36
Jayanca 0.822 0.49 0.229 138
Pacora 0.828 0.82 0.293 1.49
Illimo 0.815 0.52 0.330 1.85
Motupe 0.843 0.40 0.341 1238
Lambayeque 0.901 0.55 0.367 1.48
Salas 0.827 0.81 0.000 0.00
Tldcume 0.836 0.95 0.337 2 - )
Mochumi 0.833 120 Q277 2.04a
San José 0.815 0.70 0.196 1..65
TOTAL EPS 0.986 0.59 0.405 1.55




INDICADORES EMPRESARIALES



/Produccic’m de agua potable

Al 31 Diciembre 2009

_

hiclayo

Formato N° 5

CAPACIDAD

l LOCALIDAD \ TIPO DE PLANTA (1)

(Ips p m3/seq)

ANTIGUEDAD (afios)

Planta de Tratamiento N°01

Superficial

375

50

Planta de Tratamiento N°0

Superficial

750

11

Pozo N°03 Electronort

Subterranea

.ambayeque

Planta de Tratamiento N°0

(1): Superficial o Subterrédnea

Superficial




agua potable
Formato N° 6

Detalle de Reservorios, capacidad,
Ubicacion al 31 de Diciembre 2009

CAPACIDAD

LOCALIDAD IDENTIFICACION| TIPO (m3) Ubicacién
Norte Elevado 3.000 Cal. Ecuador N°799 - P.J. Barsallo - J. L. Ortiz
Sur Elevado 3.000 JAV. Victor Raul Haya de la Torrre 0819 - La Victoria
Diego Ferré Elevado 2.000 IAv. Grau N°451 - Chiclayo
Oeste Elevado 5.000 Mz 6 - P.J. Simon Bolivar - Chiclayo
ICristo Redentor Elevado 100 Mz 6 - P.J. Simén Bolivar - Chiclayo
CHICLAYO La Purisima Elevado 500 Urb. Prog San Hidebrando -Santuario de la Paz_Chiclayo
SEDE CENTRAL Remigio Silva Apoyado 800 Mz 6 - P.J. Simén Bolivar - Chiclayo
ICHICLAYO
(15 Parque Industrial Elevado 500 Urb. La Pradera - Parque Industrial - Chiclayo
Reservorios) Parque Industrial Enterrado 1.000 Urb. La Pradera - Parque Industrial - Chiclayo
Zarumilla Enterrado 250 Psj. Zarumilla - Urb. Quifiones - Chiclayo
Los Sauces Elevado 400 Urb. Los Sauces | Etapa - Pimentel
N° 01 Elevado 500
PIMENTEL N° 02 Elevado 750
7 de Agosto Elevado 500 Urb. 7 de Agosto - Pimentel
PAMPAGRANDE N° 01 Apoyado 500 Pampagrande
SAN JOSE N° 01 Elevado 300 Entrada a San José
[OLMOS N° 01 Elevado 500 Carr. Panamericana Norte Km 93 - Olmos
MOTUPE N° 01 Elevado 500
[JAYANCA N° 01 Elevado 500
SALAS IN° 01 Apoyado 60
LAMBAYEQUE |PACORA N° 01 Elevado 200
(13 |iLLIMO N° 02 Elevado 400
Reservorios)
[TUCUME IN°01 Elevado 250
N° 01 Elevado 100
MOCHUMI N° 02 Elevado 500
N° 01 Elevado 280 JAv. Huamachuco C-1 - Lambayeque
IN° 02 Elevado 3.000 Av. Huamachuco C-1 - Lambayeque
LAMBAYEQUE N° 03 Elevado 100 Av. Huamachuco C-1 - Lambayegue
CIUDAD ETEN N° 01 Elevado 500
PUERTO ETEN N° 01 Elevado 600
ISANTA ROSA IN° 02 Elevado 500
MOCUPE TRADICIONAL{N® 01 Elevado 300
ISUR MOCUPE NUEVO N° 01 Elevado 400
Resewo(r:;s) MONSEFU N° 01 Elevado 430
N° 02 Elevado 1250
REQUE N° 01 Elevado 500
IZANA N° 01 Apoyado 200
NUEVA ARICA IN°0 2 Apoyado 60
OYOTUN N° 01 Apoyggo @
N° 01 Elevado 1.000
~ FERRENAFE N° 03 Elevado 500 |Av. Victor Raul Haya de la Torre - Ferrefiafe
EERRE‘%’;FE N° 02 Apoyado 1.000 [Cal. Miguel Grau S/N Ferrefiafe
Reservorios) PICSI IN° 02 Elevado 250
POSOPE ALTO N° 01 Apoyado 500
BATANGRANDE N° 01 il Elevado 300




Distribucion de agua potable

Form
Produccion de agua potable al 31 de Diciembre 2009

LOCALIDAD SILIoNDE  JeAR Aﬁ'DAD CONBEAVACIN] © DE 00 UBICACION
ps) 3) BOMBEADA (%)
Eiclayo Pozo N°03 Electronorte 20 Regular 100,00 Urb. Progr. San Hildebrando
|Fampagrande Pozo N°01 80 Regular 100,00 Huaca Rajada s/ n Pampagrande
Mochumi Pozo N°01 10 Regular 100,00 Luis Negreiros s/n Centro Mochumi
Pozo N°02 15 Regular 100,00 Carret.Panamericana Cruce Sandoval
Pacora Pozo N°01 12 Regular 100,00 San Pablo 123 Centro Pacora
fllimo Pozo N°01 34 Regular 100,00 Santa Teresa s/n Centro lllimo
[Tucume Pozo N°02 32 Regular 100,00
Jayanca Pozo N°01 57 Regular 100,00 Mz. -E- L.69. Centro Jayanca
Salas Pozo N°01 7 Malo 100,00
Motupe Pozo N°01 35 Regular 100,00 San José N° 110 -Centro Motupe
Pozo N°03 Picasso 43 Regular 100,00 Tupac Amaru s/n Centro Motupe
OImos Pozo N°01 23 Bueno 100,00 Panam.Norte Km.93 Centro Olmos
Pozo N°02 20 Bueno 100,00 Panam.Norte Km.93 Centro Olmos
San José Pozo N°07 Juan Tomis 33 Regular 100,00 Fundo Las Palmas N° 63.Carret.San|
Stack Jose
§anta Rosa Pozo N°02 30 Regular 100,00 Carret.Monsefu — Santa Rosa
onsefu Pozo N°01 10 Regular 100,00 Urb. Villa EI Carmen Paredon s/n
Pozo N°03 Sta. Rita 41 Regular 100,00 Urb. Funcosta RLTA.
Pto. Eten Pozo N°01 18 Bueno 100,00 Urb. Perpet. Socorro s/n . Int.02
Ciudad Eten Pozo N°02 34 Regular 100,00 Cruce Carret. A eten Ciudad
Reque Pozo N°01 3 Malo 100,00
Pozo N°02 13 Regular 100,00
Mocupe Pozo N°01 13 Regular 100,00
Pozo N°02 12 Regular 100,00
Zafa Pozo N°01 18 Regular 100,00 Carret. Panamer. s/n Centro Zaa
Nueva Arica Pozo N°02 19 Regular 100,00 CPM Las Delicias-Oyotun — Nva.Arica
Oyotun Pozo N°01 39 Regular 100,00 Av. Tarapaca s/n Oyotun
Ferrefafe Pozo N°01 42 Bueno 100,00 Avelino Caceres s/n P.J. San Martin
Pozo N°02 35 Regular 100,00 I\ﬁ/liguel Grau s/n Ferrefafe
Pozo N°03 20 Regular 100,00 IAv. Haya de la Torre Pueblo Nuevo
Pozo N°04 17 Regular 100,00 CPM EI Algodonal.-Miguel Grau 999
Picsi Pozo N°02 20 Regular 100,00 Carret. A. Perla -Picsi
Posope Alto Pozo N°01 39 Regular 100,00 Carret. A. Pucala s/n Posope
Batangrande Pozo N°01 23 Regular 100,00 Los Claveles s/n Batangrande — Pitipo

(3): Bueno, Regular o Malo



aguas servidas

Formato N° 8

Estaciones de bombeo de aguas
servidas al 31 de Diciembre 2009

CAPACIDAD ESTADO DE PROPORCION i
NOMBRE DE BOMBEO | CONSERVACION DE AGUA UBICACION
N° (Ips) (3) IBOMBEADA (%)
1 _[Camara Agusto B. Leguia Regular 10 Chiclayo
2 |Camara El Amauta Bueno 5
SEDE 1 |Céamara Pimentel Regular 70
CENTRAL
CHICLAYO 1_|Camara Las Garzas. Bueno
07 CAMARAS ;
( ) 1 _|Camara Los Sauces. Bueno Pimentel
1_|Cémara Fermin Avila Morén Regular
1 |Camara 7 de Agosto Bueno
1 _[Camara N° 1 Malo Santa Rosa
1 _|Camara N° 1 Monsefu
2 |Camara N° 2
ZONAL SUR 1 _|Camara N° 1 Puerto Eten
(08 Camaras)
1 |Camara N° 1 Ciudad Eten
1 |Camara N° 1
1 _|Cémara N°2 Zaha
1_[Camara N° 1 Mocupe Trad
1 _|Camara N° 1 Regular San José
o 0
1 _|Camara N° 1 Regular ambayequs
2 |Camara N° 2 Regular
Zonal 1 _|Cémara N° 1 Regular Mochumi
Lambayeque . o ”
(09 Camaras) 1 |Camara N° 1 Regular Tucume
1 _|Camara N° 1 Regular lllimo
1 |Camara N° 1 Regular Pacora
1_|Camara N° 1 Regular Jayanca
1_[Camara N° 1 Regular Motupe
Zonal 1 fCémara N° 1 Regular Ferrefiafe
Ferrefiafe
(02 camaras) | 1 fCamara N° 1 Bueno Picsi

(3): Bueno, Regular o Malo




Formato N° 9
Conexiones de agua potable al 31 de Diciembre 2009



