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Misión :

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
población de Lambayeque, brindando servicios de
Saneamiento eficientes y de calidad que ayuden a
preservar el medio ambiente obteniendo niveles de
rentabilidad que permitan su desarrollo empresarial
y de su personal .



Visión :

Ser una Organización eficiente, rentable, sólida,
entre las más importantes del sector, con recursos
humanos altamente capacitados que trabajen en
equipo, actuando con permanente esfuerzo para
lograr un crecimiento sostenible y brindar servicios
de calidad orientados a la satisfacción del cliente .



Base Legal :

ÅLey General de Servicios de Saneamiento Nº 26338

ÅLey Orgánica de Municipalidades Nº 27972

ÅLey de la Actividad Empresarial del Estado Nº 24948

ÅLey General de Sociedades Nº 26887

ÅEstatutos de la Empresa



Objetivos Institucionales :

1. Lograr que los resultados económico financieros

permitan una Gestión Institucional eficaz .

2. Asegurar que nuestros usuarios se encuentran

satisfechos con el servicio brindado en cantidad y

calidad .

3. Garantizar la sostenibilidad de los servicios de

agua potable y alcantarillado .

4. Obtener un desenvolvimiento organizacional que

imprima eficiencia a la Gestión Empresarial .



INDICADORES DE CALIDAD 

DEL SERVICIO



Continuidad del Servicio de Agua Potable

Formato Nº 1



Presión en las redes de agua potable 

Formato Nº 2



Tratamiento de Aguas Servidas

Formato Nº 3



INDICADORES DE GESTION



Costo de los Servicios de Saneamiento 
por localidad ïAño 2009

Formato Nº 4



INDICADORES EMPRESARIALES



Producción de agua potable
Al 31 Diciembre 2009

Formato Nº 5



Distribución de agua potable

Formato Nº 6

Detalle de Reservorios, capacidad, 
Ubicación al 31 de Diciembre 2009



Formato Nº 7
Producción de agua potable al 31 de Diciembre 2009

Distribución de agua potable



Recolección de aguas servidas

Formato Nº 8
Estaciones de bombeo de aguas 

servidas al 31 de Diciembre 2009



Comercialización de los servicios prestados 
por localidad

Formato Nº 9
Conexiones de agua potable al 31 de Diciembre 2009


